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Digital-кейс дняВсе кейсы
/
Кейс дня
/
Как разместить кейс


[Кейс] Бытовая техника. Подняли продажи айфонов, робот-пылесосов и блендеров. Комплексное продвижение супермаркета бытовой техники и электроники
27 марта ‘23
Заказчик: DOMPROM
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Не исключено, что в ближайшие пару лет в интернет-магазинах техники и электроники можно будет заказать стекла со встроенным Wi-Fi.


Агентство-исполнитель кейса
[image: ]Оптимизм
DOMPROM стал одним из наших клиентов, который молниеносно реагировал на актуальные товары и приобретал их для своего интернет-магазина быстрее, чем многие другие.


Заказать похожий проект:
https://optimism.ru/
go@optimism.ru
Сделать заказ
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1. Вводная задача от заказчика, проблематика, цели
Проблема была в том, что об этой супер-способности знало единицы, поэтому DOMPROM обратился к нам за интернет-рекламой и продвижением сайта.
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2. Описание реализации кейса и творческого пути по поиску оптимального решения
Первый шаг — составление маркетинговой стратегии. Стратегия даёт чёткое видение индивидуальной воронки продаж. Как только в сознании исполнителя и клиента проявится образ будущей воронки, можно подбирать необходимый арсенал маркетинговых инструментов.
После создания стратегии мы распределили бюджет следующим образом:
	Контекстная реклама (24% от рекламного бюджета).
	Таргетированная реклама (21% от рекламного бюджета).
	Лидогенерация (19% от рекламного бюджета, 393 вебмастер).
	Поисковое продвижение (28% от рекламного бюджета).
	RTB реклама (8% от рекламного бюджета.

Контекстная реклама
Мы задействовали самый сложный инструмент — скрипты синхронизации с сайтом. Такие скрипты дают возможность синхронизировать наличие товара с рекламными кампаниями в кабинете Яндекса. Если товар исчезает с сайта — реклама по нему встаёт на стоп автоматически, а если вновь появляется — запускается снова.
Таргетированная реклама
Таргетированную рекламу мы запустили в Вконтакте и Инстаграме, используя формат карусели и видео, чтобы отобразить несколько ключевых товарных позиций. Целевой аудиторией были выбраны жители Москвы и Санкт-Петербурга от 25 до 45 лет.
Лидогенерация
Чтобы заманить целевую аудиторию на сайт, мы подключили процесс сбора лидов (контактов пользователей).
Как была построена работа:
	проанализировали целевую аудиторию, определили её потребности и провели её сегментацию по блокам;
	составили предложение для каждого блока аудитории;
	подобрали источники рекламного трафика;
	подготовили группы для трафика в Вконтакте и Инстаграме;
	собрали лиды и обработали обратную связь по ним через отдел продаж.

Поисковое продвижение
На сайте не хватало страниц с описанием услуг, SEO-статьями и были ошибки. Мы добавили необходимый контент и провели аудит, устранив дубликаты страниц и глюки. Составили новое семантическое ядро, зарегистрировали сайт на сервисах для вебмастеров и настроили аналитику.
RTB реклама
Приняли участие в рекламном аукционе и купили баннерные места на различных площадках. Цель — поймать нужных пользователей, чьи интересы соответствуют нише клиента. «Ловля» происходит в режиме реального времени.
Основным форматом мы выбрали «Motion», который отображается только на смартфонах. Человек заходит на интересующий сайт, содержимое сайта приглушается, а вперёд выходит текст и анимация клиента.


3. Результаты сотрудничества
	CTR = 0,25%
	1,3% конверсия в заказ
	23 887 ₽ средний чек



4. Заключение
Увеличение среднего чека и повышение конверсии не заставили себя ждать.
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Ключевые рейтинги digital-рынка России
С 2013 года RUWARD выпускает на регулярной основе ключевые рейтинги по разным сегментам рынка digital-коммуникаций в России. С помощью наших рейтинговых продуктов более 10 000 клиентов каждый год находят оптимальное для решения своих задач digital-агентство/продакшен.
В 2018 году мы запустили первый в России Центр Сертификации digital-агентств по основным типам услуг, оказываемых крупным клиентам.

*Каталог сертифицированных digital-агентств
 1.Золотая Cотня российского Digital 2022
 2.Рейтинг performance-агентств 2022
 3.Рейтинг веб-студий 2022
 4.Рейтинг SEO-агентств 2022
 5.Рейтинг SMM-агентств 2022
 6.Рейтинг разработчиков мобильных приложений 2022
 7.Рейтинг Digital Design & Creative 2022
 8.Рейтинг digital-интеграторов 2022
 9.Рейтинг digital-агентств полного цикла 2022
 10.Digital-Прорыв 2022
 








var addon='';
var addon=escape(document.referrer)+((typeof(screen)=="undefined")?"":";s"+screen.width+"*"+screen.height+"*"+(screen.colorDepth?screen.colorDepth:screen.pixelDepth))+";u"+escape(document.URL)+";"+Math.random();
addon='[image: ]';
document.getElementById('liveinternetcounter').innerHTML=addon;(function(m,e,t,r,i,k,a){m[i]=m[i]||function(){(m[i].a=m[i].a||[]).push(arguments)};
m[i].l=1*new Date();k=e.createElement(t),a=e.getElementsByTagName(t)[0],k.async=1,k.src=r,a.parentNode.insertBefore(k,a)})
(window, document, "script", "https://mc.yandex.ru/metrika/tag.js", "ym");
   ym(18671059, "init", {
        clickmap:true,
        trackLinks:true,
        accurateTrackBounce:true
   });
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  (function(i,s,o,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]||function(){
  (i[r].q=i[r].q||[]).push(arguments)},i[r].l=1*new Date();a=s.createElement(o),
  m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1;a.defer=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)
})(window,document,'script','//www.google-analytics.com/analytics.js','ga');

ga('create', 'UA-44183407-2', 'ruward.ru');
ga('send', 'pageview');

!function(f,b,e,v,n,t,s){if(f.fbq)return;n=f.fbq=function(){n.callMethod?
n.callMethod.apply(n,arguments):n.queue.push(arguments)};if(!f._fbq)f._fbq=n;
n.push=n;n.loaded=!0;n.version='2.0';n.queue=[];t=b.createElement(e);t.async=!0;
t.src=v;t.defer=!0;s=b.getElementsByTagName(e)[0];s.parentNode.insertBefore(t,s)}(window,
document,'script','https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js');
fbq('init', '428240267341070'); // Insert your pixel ID here.
fbq('track', 'PageView');
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var _tmr = window._tmr || (window._tmr = []);
_tmr.push({id: '3295510', type: 'pageView', start: (new Date()).getTime()});
(function (d, w, id) {
  if (d.getElementById(id)) return;
  var ts = d.createElement('script'); ts.type = 'text/javascript'; ts.async = true;ts.defer = true; ts.id = id;
  ts.src = 'https://top-fwz1.mail.ru/js/code.js';
  var f = function () {var s = d.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ts, s);};
  if (w.opera == "[object Opera]") { d.addEventListener("DOMContentLoaded", f, false); } else { f(); }
})(document, window, 'tmr-code');
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